VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné podmienky pre spotrebitelov")
stanovuju prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho — Spotrebitela (tiez ako , kupujuci” alebo
,zakaznik"), vyplyvajuce z kipnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj materidlov a audiovizualnych
kurzov zo Spanielskeho jazyka (dalej len ,,materialy”) a poskytovanie sluzieb v oblasti vyucovania
Spanielskeho jazyka (dalej len ,kurzy”) na internetovej stranke www.laamapola.sk.

Predavajuci:

Obchodné meno: Erika Salonova - Amapola

Miesto podnikania: Sari$sky Stiavnik 63, 090 42 Okruhle

ICO: 53515358
Prava forma: Fyzickd osoba - Zivnostnik
Zapisany: Okresny urad Svidnik

Cislo Zivnostenského registra: 780-11491

Preddvajlci nie je platcom DPH.

Emailovd adresa: amapolaspanielcina@gmail.com

Telefénne ¢&islo: +421 909 115 199
Postova adresa:  Sarisky Stiavnik 63, 090 42 Okruhle

Webova stranka:  www.laamapola.sk

Nazov banky: mBank
IBAN: SK67 8360 5207 0042 0736 4459
BIC (SWIFT): BREXSKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 051/772 15 97

fax ¢. 051/772 15 96


mailto:amapolaspanielcina@gmail.com

1. Vseobecné ustanovenia

1.1.Kupujucim a Zakaznikom sa v zmysle tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitefov rozumie
spotrebitel.

1.2.Spotrebitelom je v zmysle tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitelov podla § 2 pism. a)
zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela fyzickd osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.3.Pre uzatvorenie kdpnej zmluvy a nasledné plnenie prav a povinnosti, kupujuci ako spotrebitel
vzmysle platnych pravnych predpisov poskytne tieto osobné Udaje: meno, priezvisko,
faktura€nu adresu, mobilné telefénne Cislo a e-mailovy kontakt.

1.4.0bchodné podmienky pre spotrebitelov si neoddelitelnou sicastou kipnej zmluvy. V pripade ak
Preddvajuci a Kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnud podmienky
rozdielne od tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitelov, bude sa ich zmluvny vztah
vykladat v zmysle pisomne uzatvorenej kiipnej zmluvy.

2. Poskytované sluzby — predmet plnenia zmluvy

2.1.Predmetom plnenia zmluvy je nezavislé a neformalne vyucovanie Spanielskeho jazyka podla

aktualnej ponuky kurzov alebo podla dohody so $tudentom. Stéastou poskytovanych sluzieb v

oblasti vyucovania Spanielskeho jazyka su teda:

a) Spoplatnené vopred nahraté audiovizualne kurzy.

b) Spoplatnené online kurzy pre jednotlivcov a skupiny, pre deti od 8 rokov, tinedZerov a
dospelych.

c) Spoplatnené a bezplatné podcasty s cvi¢eniami.

d) Spoplatnené a bezplatné cvicenia z gramatiky, slovnej zasoby, syntaxe, morfoldgie,
literatury, histérie, geografie, prekladatelstva a timocnictva.

Dalsie poskytnuté sluzby su:

e) Beneficné webinare.
f) Bezplatna pomoc s vybavenim jazykovych pobytov v Spanielsku.

2.2. Ceny a dalsie informacie o kurzoch sa nachadzaju v sekcii ,sluzby” na webovej stranke
preddvajuceho www.laamapola.sk . Aktualne audiovizudlne kurzy a materialy su dostupné po
prihlaseni do zdkaznickeho uctu, v sekcii ,, kurzy”.

3. Objednavka produktu a uzavretie zmluvy o poskytovani sluZieb a kiipnej zmluvy

3.1.V pripade audiovizudlnych kurzov, podcastov a cviceni je kipna zmluva uzavretd zavdznym
potvrdenim resp. akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy Kupujiceho Predavajucim
vo forme vyplnenej a odoslanej objednavky s povinnostou platby na internetovej stranke
Predavajiceho www.laamapola.sk (dalej len "Objednavka") a naslednym stiahnutim zakupenych
materialov priamo z internetovej stranky vo formatoch MP3, MP4, RAR/ZIP a PDF, popripade
spristupnenim kurzov prostrednictvom sluzby Youtube. Predavajuci spristupni Kupujucemu vided

z vopred nahratého audiovizualneho kurzu pridanim emailu Kupujuceho do zoznamu os6b, ktoré
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si kurz prostrednictvom sluzby Youtube moZu pozriet — ide o sukromné vided. Ak ide o kratsie
audiovizualne kurzy, Kupujuci po zakupeni ziska pristup k playlistu pomocou Youtube odkazu.

3.2.Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych predpisanych uUdajov
a naleZitosti pozadovanych pri vypliiani objedndvky. Emailovd adresa kupujliceho zadana
v objednavke bude pouzitd na dorucovanie vsetkych informacii Kupujucemu a povazuje sa
za trvanlivy nosi¢ v zmysle § 2 ods. 7 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €.
102/2014 Z7.2."). Objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kipna zmluva sa povaZuje za uzavretu
zavaznym akceptovanim ndvrhu na uzavretie kldpnej zmluvy Preddvajucim. Zavaznym
akceptovanim objednavky Predavajicim sa rozumie oznamenie o evidencii objednavky zaslané
na e-mailovd adresu Kupujuceho. Kupujuci uskuto¢nenim objednavky akceptuje obchodné
podmienky pre dodanie produktu vyhlasené Predavajucim. Vztahy Kupujiceho a Predavajuceho
sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe strany zavazné, pokial nie je
v zmluve ustanovené inak.

3.3.Vzhladom na to, Ze objednanym produktom je elektronicky obsah podla § 2 ods. 8 zakona ¢.
102/2014 Z.z., takyto elektronicky obsah je chraneny prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
185/2015 Z.z. Autorsky zakon v plathom zneni (dalej len ,Autorsky zdkon“), jeho autorom je
Preddvajuci a uzatvorenim kdpnej zmluvy Kupujuci sdhlasi stu uvedenymi licenénymi
podmienkami k tomuto elektronickému obsahu, kde Predavajici vystupuje ako poskytovatel
a Kupujuci ako nadobudatel licencie a berie na vedomie, Ze na tento elektronicky obsah sa
vztahuju prislusné ustanovenia Autorského zakona.

3.3.1. Licencné podmienky

A) Poskytovatel poskytuje nadobudatelovi nevyhradné pravo vytvorit a uchovavat primerany
pocet koépii predmetného elektronického obsahu, ktory nadobldatel méze prezerat
a primerane pouzivat alebo inak zobrazovat bez obmedzenia poctu takychto pouziti, a to len
pre svoje vlastné nekomercné pouzitie. Nadobudatel moze elektronicky obsah poskytovatela
pouzivat naakomkolvek zariadeni, ktoré takéto pouzitie umoznuje, pricom poskytovatel
neposkytuje Ziadnu zaruku za moznost pouZitia jeho elektronického obsahu na akomkolvek
zariadeni.

B) Nadobudatel nie je opravneny predmetny elektronicky obsah dalej predavat, prenajimat,
pozic¢iavat, akokolvek sirit, distribuovat, vysielat, poskytovat nan sublicencie ani akymkolvek
inym sposobom poskytovat takéto prava akejkolvek inej osobe, ¢i uz k celku alebo k akejkolvek
jeho casti. Nadobudatel je dalej povinny zachovavat oznadenia dotknutého elektronického
obsahu tykajuce sa autorstva poskytovatela. Nadobudatel sa tieZ zavidzuje neumozriovat inym
osobam akékolvek porusovanie autorskych prav poskytovatela k predmetnému elektronickému
obsahu a takéto pripadné porusenia sa zavizuje poskytovatelovi oznamit.

C) Nadobudatel berie na vedomie, Ze zaplatenim klpnej ceny za elektronicky obsah na neho
neprechadzaju Ziadne prdva a povinnosti autora podla Autorského zdkona, okrem tych, ktoré sa
vztahuji na opravnené pouzitie tohto elektronického obsahu v sulade stymito licenénymi
podmienkami a Autorskym zdkonom.



3.4. Elektronicka posSta Predavajuceho, zasland na emailovld adresu Kupujuceho po odoslani jeho
objednavky, oznacena ako , Oznamenie o prijati objedndvky”, ,Prijatie objednavky”, ,Ndvrh na
zmenu objednavky” a pod.nema ucinky zadvdazného akceptovania navrhu t.j. uzavretia kipnej zmluvy,
ale ma len informativny charakter. V pripade ak Predavajuci pred uzavretim zmluvy t.j. pred zaslanim
zdvazného akceptovania ndvrhu zasle Kupujicemu ndvrh na zmenu objednavky, kdpna zmluva
v zmysle tohto navrhu moze byt uzavretd len v pripade, ak Kupujuci takto zmeneny navrh akceptuje.

3.5. V pripade online jazykovych kurzov je zmluva o poskytovani sluZieb uzavretad osobnou e-
mailovou registraciou, vyplnenim, podpisanim a zaslanim prihlasky na kurz Kupujicim a ndslednou
akceptdciou Predavajuceho. Prihlasku na aktudlny kurz zasSleme kupujucemu e-mailom.

3.6. VSetky udaje vyplnené v prihlaske Kupujucim musia byt pravdivé. Kupujiceho mladsieho ako 18
rokov musi na kurz prihlasit jeho zakonny zastupca.

4. Prava a povinnosti predavajiceho

4.1.Informacie ohladom kurzov poskytnuté na webovej strdnke www.laamapola.sk maju

informativny charakter. Zavazné informacie o kurzoch poskytuje Predavajlci e-mailom.

4.2.V pripade zruSenia vyucovacej hodiny alebo hodin z dévodov na strane Predavajuceho, budu
ndhradné terminy dohodnuté medzi Predavajucim a Kupujicim.

4.3.V pripade kupy materidlov alebo audiovizuadlnych kurzov, je Predavajuci povinny dorucit
Kupujucemu (v elektronickej podobe) vsetky podklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a
dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi.

4.4.Predavajici ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kupnej ceny zo strany Kupujuceho za
objednané vyucovacie materialy (audiovizualne kurzy, podcasty a cvicenia).

4.5.Predavajlci nie je povinny poskytnut sluzbu, ak nebola riadne a véas zaplatena.

5. Prdava a povinnosti kupujuceho
Zakaznicky ucet

5.1. Na zaklade registracie Kupujuceho vykonanej na internetovej stranke moze kupujuci pristupovat
do svojho zakaznickeho Uc¢tu. Zo svojho zékaznickeho Uétu moze Kupujlci vykonévat objednavanie
materidlov a audiovizudlnych kurzov zo Spanielskeho jazyka. Kupujuci nemézZe objednavat materidly
bez registracie.

5.2. Pri registracii do zakaznickeho U¢tu a pri objedndvani tovaru je Kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v zikaznickom Ucte je kupujuci pri akejkolvek
zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené Kupujlcim v zdkaznickom Uéte a pri objednavani
materidlov su Predavajucim povazované za spravne.

5.3. Pristup k zdkaznickemu Uctu je zabezpecéeny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mlcanlivost, ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho zdkaznickeho uctu.
Predavajlci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho Uctu tretimi osobami.
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5.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho G¢tu tretim osobam.

5.5. Predavajuci moze zrusit uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked Kupujlci svoj uzivatelsky
Ucet dlhsie nevyuZiva, i v pripade, ked Kupujuci porusi svoje povinnosti z kdpnej zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok.

5.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najméa s
ohladom na nutnd Udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia tretich osob.

6. Dodacie a platobné podmienky

6.1. V pripade spoplatnenych materidlov a audiovizualnych kurzov, kdpnu cenu Kupujici uhradi
platbou prostrednictvom platobnej brany, cez portal internetovej stranky www.laamapola.sk a po

zaplateni budu tieto materidly dostupné k stiahnutiu, prehratiu priamo na stranke alebo prehratiu
prostrednictvom sluzby Youtube.

6.2. Bezplatné materidly su po registracii dostupné k stiahnutiu alebo prehratiu priamo na stranke
bez povinnosti platby.

6.3. V pripade kurzov, kipnu cenu Kupujuci uhradi bankovym prevodom na ucet Predavajuiceho.

6.4. Cena kurzu musi byt uhradena podla datumu splatnosti uvedenej na zédlohovej fakture. Po prijati
platby za kurz Preddvajlci zasle na e-mailovu adresu Kupujuceho potvrdenie o prijati platby vo
forme ostrej faktury.

6.5. Vzhladom na to, Ze kazdy online kurz trva 4 tyZzdne, Kupujuci uhradi platbu za kurz jednorazovo.
7. Kdpna cena

7.1. Ceny vsetkych aktudlnych kurzov a materidlov si uvedené na internetovej stranke
preddvajuceho a su aktudlne a platné v dobe objednania.

7.2. Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu kipnu cenu dohodnutd v kidpnej zmluve, formou
bankového prevodu alebo prostrednictvom platobnej brany.

7.3. Kdpna cena bude povaZovand za zaplatenu aZ po pripisani celej kdpnej ceny na Uucet
predavajluceho. Vyuzitie materialov a kurzov Kupujucim je mozZné az po ich uplnom zaplateni, pokial
nie je dohodnuté inak.

7.4. Faktura vystavena na ziklade kidpnej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim je sucasne
danovym dokladom a je odoslana Kupujicemu elektronicky, na e-mailovi adresu Kupujlceho.

7.5. V pripade, Ze Kupujuci nezaplati Preddvajucemu kdpnu cenu za materialy alebo kurzy vo vyske
a za podmienok dohodnutych v kipnej zmluve, Predavajici moZe odstupit od kipnej zmluvy.

7.6. Nie je mozna kupa na splatky.
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8. Reklamacny poriadok - Reklamacia kurzov a materialov zo Spanielskeho jazyka

8.1. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na materidly a kurzy, ktoré si predmetom uzavretej
zmluvy prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
Predavajlceho.

8.2. Aj napriek tomu, Ze md Kupujuci k dispozici ndhlad do materidlov zo Spanielskeho jazyka, ma
pravo reklamovat tieto materidly v pripade, Ze sa nedaju zobrazit, prehrat, spustit alebo Kupujdci
zisti, Ze materidly nie si kompletné.

8.3.V pripade akéhokolvek problému s materidlmi zo Spanielskeho jazyka Kupujici kontaktuje
Predavajuceho, ktory mu do 3 pracovnych dni posle kompletné materialy alebo poméze vyriesit
problémy s formatom danych materialov.

8.4. Ak Kupujuci nie je spokojny s kurzom, vztahuju sa na neho podmienky z bodu 10, o odstipeni od
kdpnej zmluvy (to sa nevztahuje na audiovizualne kurzy ¢i iné materialy predstavujlce elektronicky
obsah).

8.5 Kupujlci ma pravo obratit sa na Predavajliceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajuci na Ziadost Kupujuceho odpovie zamietavo alebo na riu do 30 dni odo dria
jej odoslania neodpovie vobec, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu (dalej len ,ARS”) subjektu ARS podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z.

8.5.1. Formou ARS mozZu byt rieSené iba spory vyplyvajuice zo zmluvy medzi Predavajiucim a
Kupujldcim a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢.
391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Subjektami ARS su organy
a opravnené pravnické osoby podla §3 zidkona 391/2015 Z.z. Navrh moéze Kupujuci podat
spOdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z., a to za pomoci k tomu uréenej platformy
alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zdkona. Subjekt ARS mdze od
Kupujiceho pozadovat Ghradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vsak do vysky 5 EUR s
DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
Kupujuci.

8.5.2.Prislusnym organom na riesenie podnetov su Slovenska obchodna inSpekcia (Kupujuci sa
moze informovat o podmienkach  aplatforme  alternativneho  rieSenia  sporov
na http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo subjekty

alternativneho riesenia sporov, ktoré Kupujuci najde v zozname Ministerstva hospodarstva na
ich webovej stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov/146987s. Kupujlci mozZe navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu

podat aj prostrednictvom eurdpskej platformy rieSenia sporov online na webovej
stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

9. Ochrana osobnych tdajov

9.1. Predavajuci prijal primerané technické, organizané a personalne opatrenia zodpovedajuce
spbsobu spracuvania osobnych Udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouZitelné technické
prostriedky, dovernost a dolezitost spracivanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik,
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ktoré su sposobilé narusit bezpecnost alebo funkénost jeho informacénych systémov v zmysle zakona
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a nariadenia GDPR podla tychto pravidiel spractvania.

10. Odstupenie od kipnej zmluvy

10.1. Ak Kupujuci nie je spokojny s kurzom, moéze v lehote 14 kalenddrnych dni od uzatvorenia
kdpnej zmluvy odstupit, a to zaslanim oznamenia o odsttipeni od zmluvy/formulara na odsttpenie
od zmluvy v zneni uvedenom v prilohe ¢. 3 zdkona ¢. 102/2004 Z.z. a Predavajuci vrati Kupujucemu
peniaze za hodiny, ktoré neabsolvuje.

10.2. Kupujuci nemodze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je poskytovanie elektronického obsahu
inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

11. Technické pozZiadavky
11.1. Poziadavky na otvorenie nasledujucich suborov

.pdf — pozadovany software Adobe Acrobat Reader

.mp3 a iné multimedialne subory — odporucany software Windows Media Player, VLC Player
11.2. Internetovy prehliadac

Vzhladom na to, Ze kurzy priebiehaju prostrednictvom sluzby Google Meet, je potrebné sa
uistit, 7e Va$ pocitat spliia nasledujice podmienky uverejnené na tejto internetovej stranke:
https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=sk#zippy=%2Cpou%C5%BE%C3%ADvani
e-podporovan%C3%A9ho-opera%Ca%8Dn%C3%A9ho-syst%C3I%AIMu

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Tieto obchodné podmienky platia v uvedenom zneni na internetovej stranke Preddvajuceho
v denl odoslania elektronickej objednavky v pripade, Ze nie je medzi ucastnikmi ina pisomna dohoda.
Odoslanim elektronickej objednavky Kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych
podmienok v zneni platnych v den odoslania objednavky, platnd vysku ceny objednaného tovaru
uvedenu v cenniku nainternetovej stranke, ak nebolo vkonkrétnom pripade preukazatelne
dohodnuté inak.

12.2. Zmluvné vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode adalsimi pravnymi predpismi, ktorymi sa spravuje vztah medzi Predavajucim a
Spotrebitelom.

12.3. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat elektronickou formou komunikacie,
najma prostrednictvom e-mailovych sprav.


https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=sk#zippy=%2Cpou%C5%BE%C3%ADvanie-podporovan%C3%A9ho-opera%C4%8Dn%C3%A9ho-syst%C3%A9mu
https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=sk#zippy=%2Cpou%C5%BE%C3%ADvanie-podporovan%C3%A9ho-opera%C4%8Dn%C3%A9ho-syst%C3%A9mu

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dria 25.4.2021.



